“亮承诺”发布会发言材料

科左中旗住建局  王 哲

为深入贯彻落实区市旗优化营商环境会议精神和要求，完成2024创新突破年目标任务，促进我旗住建领域营商环境进一步优化，向社会公开承诺如下：
[bookmark: _GoBack]一、依法履行职责，转变工作作风。不折不扣地落实各项工作任务，着力抓好并按时完成2024年承担的工程项目报建审批重点任务17项，水气暖重点任务15项；进一步拉大营商环境组织架构，压紧压实工作责任，主动查找问题并及时整改，减少“三单一函”量；培育担当实干、服务高效、雷厉风行的工作作风，从坐班审批向现场服务转变，切实为企业和群众减负，为政务服务提效。
二、再造审批流程，服务经济发展。在压缩办理时限、减少办事流程、压减审批手续上下功夫，达到最大限度的精简，高标准制定审批服务事项清单、办事指南，及时向社会公开；全面推广创新成果，纵深开展工程建设项目审批制度改革分阶段办理施工许可、单栋验收等，重点推行社会投资简易低风险项目“极简审批”，优化城市更新类项目审批流程；提高水气暖公共服务能力，开通水电气暖信市政接入工程类审批渠道，整合建设工程规划、绿化、道路挖掘等许可事项并联办理；完善智能化服务功能，实现“网上全能办”目标，提升便利度，解决项目落地难、落地慢等问题，方便本地企业和群众办事，吸引外地企业来左中发展。
三、坚持服务为本，为民排忧解难。以12345热线工单为第一手资料，做好送上门的群众工作。聚焦供热、物业管理等民生问题，将群众反映的“小事”当做“大事”来办，符合条件的尽快办，条件不成熟的，列入发展计划办；查找管理漏洞，健全管理制度，改进服务方式，建立经得起考验、干得了实事的住建队伍；补齐城市建设短板，开展城市更新行动，完成15个老旧小区改造，改善城市面貌，重点抓好温暖工程建设，兜底解决供热问题，用实际行动赢得群众认可。
以上承诺，敬请广大群众和社会各界监督。
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